REOKORR/UZEM Vevéi elégedettség mérés

Tisztelt Ugyfeliink!

Cégiink, a MUKISZOLG KFT. a REOKORR termékesalad gyartojanak iizleti filozofiaja
¢s célja, hogy tligyfeleink teljes mértékben elégedettek legyenek az altalunk eldallitott
termékekkel és a nyljtott szolgaltatdsokkal, munkéankkal, s ezaltal hossza tavl kapcsolatot
tudjunk fenntartani, kialakitani.

Ennek a célnak az elérése érdekében Iépést tartunk a piaci valtozésokkal,
szolgaltatasainkat folyamatosan fejlesztjiik.

Az 1d6k folyamén azonban nemcsak a piac, de iligyfeleink igénye is valtozik.
Célunk kikiiszobolni a felmeriilt problémakat, ezért segitségét kérjiik a kovetkezo, rovid
kerdoiv kitoltésevel, amelynek fontos szerepet szanunk munkank, szolgaltatasaink minoségi

szinvonalanak emelésében.

Kérjiik, a kérdoiv Kitoltésével segitse munkankat, mellyel célunk minoségi, kedvezo
termékekkel Kiszolgalni Ont.

Segitsegét és megtiszteld kozremitkodését elore 1s koszonjiik.

Dunakeszi, 2008-02-01.

Udvézlettel:

Ugyvezetd igazgatd
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REOKORR/UZEM Vevéi elégedettség mérés

Ugyfél adatai

A kérdéseket két csoportra osztottuk:
I. Kapcsolat felvétel
Milyen modon keriilt kapcsolatba termékiinkkel?

Partner cég ajanlotta a REOKORR- terméket

Hirdetés alapjan (Gjsag, szordanyag megnevezZeEse). .....oovveurrenreeneneenneennen
Szakmai cimjegyzékben talaltam

Ismerésomtdl hallottam a MUKISZOLG Kft-rdl

A MUKISZOLG Kft. munkatérsa keresett fel

Egyéb mddon (elkiildott anyag, lizletben prospektus, ajanlatok)..................
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Milyen f6 szempontok alapjan valasztottak a REOKORR-t?

A REOKORR termékcsalad neve
Meggy6z0 ara

Ar/mindség

Egyéb

(I A A

Kérjiik, osztalyozza a kévetkezo ismérveket aszerint, hogy mekkora szerepet jatszanak
a termékek kivalasztasanal (1kevésbé fontos 5 legfontosabb)

| 2 3 4 5

Termék ara

Termék referenciai

Termék valaszték

Termék jellemzdi

Gydért6 - Cég forgalmi adatai
Egyéb
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REOKORR/UZEM

Vevoi elégedettség mérés

II. MUKISZOLG Kft. értékelése

A kovetkez0 sorokban kérjiik, értékelje 5 fokl skalan az altalunk végzett munkat, az
altalunk nyujtott szolgaltatast (1-es nagyon rossz, 5-es nagyon j0)

4. Ajanlat

Ajanlat hatariddre valo elkiildése

Szakmai informacidk teljessége

Ajénlat tartalma

Ajénlat attekinthetésége

5. MUKISZOLG Kft. képviseldje

Szakmai felkésziiltsége

Magatartasa /udvariassaga

SegitOkészsége

Gyors reagélas a problémakra

6. MUKISZOLG Kft. teljesitése

Teljesités hataridejének betartdsa

Eredeti igények szerinti teljesités

Alternativ javaslat megfelelése

Dokumentumok idében torténd
atadasa

Pontossag, megbizhatosag

Pontos, érthetd szamlazas

Egyiittmtkddés

A felmertilt problémak kezelése

7. Termékek

Termék mindsége

Termék elérhetdsége

Termék felhasznalasi utmutato

Support (utdlagos szaktandcs)

Uzlet mindsitése ahol vasarolta
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REOKORR/UZEM Vevéi elégedettség mérés

8. Altalanos elégedettség

Osszességében mennyire elége-
dett munkankkal, termékiinkkel

Ha vannak egyéb észrevételei, azokat ide irhatja:

Koszonjiik a megtisztel6 segitségét, mellyel hozzajarul munkank szinvonalanak
javitasahoz! Kérjiik az alabbi elérhetéségeink egyikét valasztva a kérdéivet
Visszakiildeni résziinkre!

Miikiszolg Kft.

e-mail: reokorr@reokorr.com
levélcim:H-2120 Dunakeszi, Alagi major 12.
Tel/fax: 06-27-543345, 06-27-543346
Miiszaki iigyelet: 06-30-2501725
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